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EXPERTISE 
• ICT beheerprocessen 

o Servicedesk 

o Changemanagement 

o Releasemanagement 

o Functioneel beheer 

• Systeemontwikkeling 

• Implementatiebegeleiding 

• Projectbeheersing & Control 

• Trouble shooting teams en 
projecten 

• Project management(Prince2) 

• ITIL, BiSL, ASL, TMAP 

INTERIM LIJNMANAGER EN PROJECTMANAGER,  

CONSULTANT ICT BEHEERPROCESSEN EN PROJECTBEHEERSING 
Ervaren Projectleider en Afdelingsmanager met een open stijl van 
aansturen en een doelgerichte instelling. Trekt projecten weer vlot en laat 
afdelingen/teams weer goed functioneren en presteren kortom een echte 
troubleshooter, teambuilder en manager met veel ICT-kennis.  
Specialist in projectbeheersing en inrichten of verbeteren 
beheerprocessen. 

ERVARING 
Recente opdrachten 

 Projectadviseur voor boordcomputerproject. Herstructurering van complexe 
planning, afstemming met 6 leveranciers, interne testers en implementators  

 Projectleider en consultant beheerprocessen. Onder control brengen van het 
gehele changeproces bij APG Investments  

 Teamleider en consultant Servicedesk en Functioneel beheer voor Oracle 
eBusiness Suite bij Gemeente Den Haag  

 Projectleider inrichten Customer Service Center bij ABP Vermogensbeheer 

 Releasemanager en implementatiemanager bij ABP Vermogensbeheer 

 Projectleider ontwikkeling webapplicatie De Randstad Personeelsmanager bij 
Randstad HK 

 Manager afdeling Functioneel beheer en van het Bedrijfsbureau bij UWV 

 Hoofd Systeemontwikkeling 15 – 35 fte bij UWV 

 

Overige ervaringen in branches 

Industrie(scheepsbouw en productie), Opslag en distributie, Nuts, 
Schadeverzekeringen, Levensmiddelen groothandel. 

WAT MIJ EXTRA INSPIREERT 
 Slecht lopende projecten structureren. De planning, resourcing, voortgang, 

communicatie, rapportage en financiën  onder controle brengen. 

 Niet goed functionerende teams begeleiden naar de situatie waarin het team 
naar verwachting presteert, goed samenwerkt en plezier in het werk heeft. 
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